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Produktforstoring: hur ar det mojligt och
hur kan det undvikas?

Varje ar kasseras miljontals fullt fungerande varor innan de nar
konsumenterna, trots att samhallet befinner sig mitt i en kombi-
nerad klimat- och resurskris. | ny forskning kartlagger forskare
varfor produktforstoring sker, vilka affarsstrategier och regleringar
som majliggor detta, och hur olika aktdrer kan bidra till att bryta
monstret.

Varfor forstors fullt fungerande produkter?

Produktforstéring innebar att nya, fullt fungerande konsumentprodukter med-
vetet kasseras - ofta genom férbranning eller deponi - ofta innan de ens natt
slutanvandarna. Denna praxis sker inom flera sektorer, men ar sarskilt vanlig
inom textil och elektronik, dar det inte ar ovanligt med éverskottslager, pro-
dukter som snabbt blir omoderna pa grund av mode- eller teknikskiften, och
en kultur av kundreturer. Resultatet ar nadgot som kan betraktas som ett oetiskt
resurssloseri dar produkter som kravt material, energi och arbetskraft forstors
utan att ha fyllt ndgon funktion. Férutom de miljdomassiga konsekvenserna finns
det ocksa en social dimension, dar éverfldd och kassering av helt nya produkter
star i kontrast till ojamlikt fordelade konsumtionsméjligheter.

Var studie visar att tre huvudsakliga faktorer pa systemniva genererar stora
mangder osalda eller returnerade produkter. For det forsta bygger manga
affarsmodeller pa en made-to-stock-logik, dar billiga varor produceras i stora
volymer for att alltid finnas tillgangliga i lager. S&dana éverskottslager, det vill
saga att vissa produkter aldrig ldmnar lagret, ses som en férvantad och accep-
terad konsekvens. For det andra praglas produktdesignen ofta av lag kvalitet
och kort livslangd. Produkter slits snabbt ut, bliromoderna eller motsvarar inte
konsumenternas forvantningar, vilket dkar returvolymerna. For det tredje bidrar
konsumentbeteenden till produktférstéring, ndgot som bland annat drivs av
e-handelns generdsa returvillkor. Dessa har skapat en norm dar det ar vanligt
att bestalla hem flera varor med avsikten att returnera en del av dem. Denna
returvanliga ohallbara kdpkultur har bidragit till 6kande avfallsmangder.
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Flera
lander har infort
initiativ for att
stavja produkt-
férstéringen!

Foretag och konsumenter
verkar inom samhalls-
strukturer dar ldnsam-
het, tillganglighet och
snabbhet premieras.

For att minska produkt-
forstoring behover vi
forandra affarsmodeller
och normer - inte bara
hantera konsekvenserna
av destruktiva affarsprak-
tiker, utan férhindra att de
uppstar fran borjan.
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Orsaker bakom 6kande kundreturer och kasserade produkter

Varfor 6kar antalet kundreturer? Varfér 6kar mangden kasserade produkter?

Fast fashion och ultra-fast-
fashion

Varumarkesintegritet

Hemleveranser Varumarkesvarde

Generosa returpolicyer Overskottslager som affarsmodell

Alternativen ar ekonomiskt
oldbnsamma

Onlinekop goér det svart att
beddma produkters passform
Billiga produkter Dyrt att bedoma mojligheten
till aterforsaljning

La&g produktkvalitet och kort
produktlivslangd

Dyrt att reparera

Okad kundkanslighet for kvalitet
och passform

Brist pa kunskap eller verktyg
for reparation

Ekonomiska och strategiska drivkrafter

Varfér ar det da sa att manga returnerade eller osalda produkter som ar fullt
funktionella kasseras i stallet for att anvandas? Ett av de framsta skalen ar eko-
nomiskt: det kostar mer att inspektera, eventuellt reparera och aterférpacka en
vara an att kassera den, sarskilt nar det galler varor med lagt forsaljningsvarde.
Det finns sallan en ekonomisk vinst i att dter salja en produkt som redan gene-
rerat en kostnad genom returhantering. Ett annat skal &r varumarkesstrategier.
Manga féretag vill inte se sina produkter salda med rabatt eller donerade av
radsla for att det ska urholka varumarkets exklusivitet. Det galler sarskilt lyxva-
ror, men aven fast fashion-aktérer ser en risk for att kunder vantar in kampanjer
om det finns férvantan pa framtida nedsatta priser.

Vagar mot minskad produktférstéring

Flera lander har infort initiativ fér att stavja produktforstoringen. Frankrike har
infort ett forbud mot att kassera osalda varor, men tillater atervinning som
alternativ till terbruk. Tyskland har infort rapporteringskrav och en skyldighet
att hantera produkter ansvarsfullt. Belgien erbjuder skatteférdelar for donatio-
ner. Dessa exempel ar viktiga men otillrackliga, och var forskning visar att en
bredare och mer effektiv policy-mix kravs. Ekonomiska styrmedel kan innefatta
skatt pa produktreturer och osalda lagervaror, vilket avsevart skulle 6ka kostna-
derna for dverskottsvaror och satta press pa producenterna att battre anpassa
produktionen till efterfragan. Detta skulle i sin tur tvinga aterfoérsaljare att om-
prova sina varuportfoljer och analysera vilka produkter som regelbundet leder
till stora volymer osaljbara varor eller kundreturer - och kanske fatta beslut att
ta bort dessa ur sitt sortiment. Nya lagar och andra styrmedel kan ocksa stalla
krav pa hogre produktkvalitet, garantier, och pa inrattandet av atertagssystem.
Informationsatgarder kan omfatta produktmarkning for reparerbarhet och
miljépaverkan. Det behévs aven investeringar i aterbrukssektorn — bade i fysisk
infrastruktur och i digital teknik.



For att minska
produktfor-

storing kravs
forandringar pa
systemniva!
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Foretag kan ocksd agera genom att minska éverskottsproduktion, forbattra

sin produktinformation och inféra made-to-order-modeller i de fall dar det ar
mojligt. De kan ocksa samarbeta med aterbruksaktdrer och arbeta systematiskt
med data for att identifiera produkter som dterkommande returneras. Konsu-
menter kan bidra genom att handla mer medvetet, undvika onddiga returer och
efterfraga produkter som héller langre och kan repareras. Men det ar viktigt

att inse att bade féretag och konsumenter verkar inom samhallsstrukturer dar
ldbnsamhet, tillganglighet och snabbhet premieras - for att minska produktfér-
stéring kravs darfér férandringar pa systemniva. Det ar avgorande att politiken
utformas for att forandra affarsmodeller och normer - inte bara for att hantera
konsekvenserna av destruktiva affarspraktiker, utan for att férhindra att de upp-
star fran borjan.

FordJupnlng eller stall fragor via www.greenchat.se
Forskare: R&kna med att dina kladreturer slangs. Dagens Nyheter (230112)

+ Roberts, H., Milios, L., Mont, O., & Dalhammar, C. (2023). Product destruction: Exploring
unsustainable production-consumption systems and appropriate policy responses.
Sustainable Production and Consumption

- Se webbinarium: S& mycket produkter forstér vi. Oksana Mont


https://www.youtube.com/watch?v=zy1kFpN3i9o
http://www.greenchat.se
https://www.dn.se/ekonomi/forskare-rakna-med-att-dina-kladreturer-slangs/
https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.11.009
https://doi.org/10.1016/j.spc.2022.11.009
https://www.youtube.com/watch?v=wQMhUXvpXI8
https://www.youtube.com/watch?v=zy1kFpN3i9o
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